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Con el fin de homologary estandarizar la informacidn registrada en la herramienta GPR por
cada unidad de la Defensoria del Pueblo, se emiten las siguientes instrucciones y
directrices de reporte en cuanto a hitos, indicadores operativos y riesgos que constan

desplegados en la herramienta GPR por cada unidad:

Reporte de hitos en la herramienta GPR

e Ingresar en la ficha del proyecto de gasto corriente creado para la unidad en la
herramienta GPR, para lo que se debe seguir la ruta por el FCE 8, conforme las
siguientes ilustraciones:

Entidad > Mivel 2> Unidad

Entendimiento

FCE1
Objetivos Operativos

FCE 2

Contribucidn a Frogramas

§e -Strategia
Consulting Group”

B Titular Cadena Fuerte

Gestion de la Unidad

1. Dar click
en FCE 8.

entidad > Nivel2> Unidad

Entendimiento

FCE1
Objetivos Operativos

FCE 2

Contribucidn a Programas

§¢ -Strategla
Consulting Group®

Priorizacion/ Seguimiento

gest, I|'| de Proyectos, Procesos y

@ Proyecias de lnversidn
@ Proyectos de Gasto Corrignte
&) Desglose del Presupuesto

nidarizaciin de Proyectos

® Analisis de Problemas y Riesgos
& Procesos
@ Portafolio de Servicios

Herramientas

B Descripaidn
@ Puntos Pendientes de Gestidn

3 Documentos de Soparme

@ Acciones Clave
@ Lecciones Aprendidas

2. Dar click en
Proyecto de
Gasto Corriente.
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Proyectos de Gasin Corriente

Ao 7075 v

Tipo de sequimienta:  Fisico w

Ppto. Aprobado Iniclal Vorfoos v

3. Dar

click en
* Proyectos no alineados 2 ningin objetvo en el alo actual
¥ Proyeclos almeados 2 obetivos matnoales Deta lle.

Fase Actual Ver Todos -

Indicadores.

Eecha de =
Mo Proyecto de Gasta Comiente LiderdelProyerto  Shde Ppto. Devengado Porcentajedeavance Hitosenfesge  fn [ () V() implicaciones (Detatie
G006 PAP 2025 Direcride) de Sequimiento, Fvaluacida e Cadens Fueries, José 000 % 000% NH0S 0 0 0 0 1 =4
Infarmacidn Fuperto :

0.00 % ] 0000
1Reqistrofs) en total

e Unavezingresado en la ficha del proyecto de gasto corriente de la unidad, se debe
realizar el reporte del resumen ejecutivo hasta el cinco (5) de cada mes como fecha
maxima, en las siguientes ilustraciones se puede apreciar la manera correcta de
hacerlo:

1. Dar click en Crear
Resumen Ejecutivo.

Crear Resumen Ejecutiva

Resimenes Ejecutivos {Més recientes) [£755 0% MotHficado por Fm

W frgy normacion caphurada

2. Colocar el mes y ano al que corresponde el reporte.

/ Resimenss fecutives gojoa0s-n30av | 4. Una vez que se encuentre el registro
completo y revisado, dar un click en
Cerrar Resumen, (debe aparecer un
visto), puesto que luego de realizar esta
accion no se podra modificar el texto.

Erlistar actwndades planificadas y no planilicadas

3. Enlistar de manera clara y concreta las actividades . —

realizadas tanto planificadas y no planificadas por la &=
unidad durante el mes de reporte, adicionalmente se /

deben colocar los resultados o logros obtenidos por las 5. Dar click en Aceptar.
actividades descritas.

NOTA: NO se debe colocar tareas implicitas en la gestion
de la unidad, por ejemplo:

Se reporté la herramienta GPR.

Se reporté matrices o informacion solicitada por la
Direcciéon de Talento Humano, Procesos, Planificacion,
Financiera, Administrativa, etc.

Se reviso y respondié n numero de memorandos del
Quipux.
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e Enlamismaficha, se debe realizar el reporte de los hitos hasta el cinco (5) de cada
mes como fecha maxima, en las siguientes ilustraciones se puede apreciar la

manera correcta de hacerlo:

1. Dar click en Editar Hitos.

/

cMmmmmm Fecha A Hito  Avance

No.  Hito Categorla & ¥ Estimada ¢ FechaReal tiempo Cumplide  Fisico

1 Gestithn de Sequimvents, Evaluacidn e Informacidn - Elaboracién de informe de cumplimiento de B plandicacién 3 Bpawadn  3Y0V2025 314012025 0 No 192
institucional para el ente rector de L2 Plamificacion del. Estado - Informe)

2 Gestin de Sequimento, Evaluacion e Informacion - Elaboracion de mforme de evaluacin del epracio fiscalala 3. Beasaon 3102025 31/01/2025 O No 192
planificacion esuatégnca y presupuesta institucionat - (Informe)

3 Gestidn de Sequimiento, Evaluadion e Informacion - Elaboracion de mforme de sequimiento y evalacionala 3 Bpawcon 31012025 31012025 O Na 192
plandficacidn mstiniconal - (informe)

4 Gesticn de Sequimvento, Evaluaridn e Informaidn - Elaboracion de reportes de la Ley Organica de Transparencia 3 Epauadn  31/0V2025  31/01/2025 O No 192
y Acceso 3 ta Informacion Pblica - LOTAIP art 19 numerales 18y 24 - (Matriz)

5 Gestién de Sequimiento, Evaluatitn e Informacién - Directrices para el seguimiento de (3 planvficacién 3 tpavaln - 3WOVA025 012025 0 No 192
estratégica, operative, proyectos y reporte de gestion de los insrumentos intermstitucionales - (Memorando
N

GODS PAP 2025 Direccion de Seguimi

2. Una vez verificado que se cuentan con los respaldos del
cumplimiento de los hitos correspondientes al mes de reporte, se
debe cambiar el estado en el sistema de NO a Sl en la columna Hito
Cumplido, esto se debe realizar para todos los hitos programados

Fechua e Mo C1020 en el mes.
Fectu do Firt 311 5
L o)
Fecha
No. Hito Categoria Comprometida Fecha Estimada  Fecha Real
1 | Gestidn de Seguimento, Evaluacon € Informiaaidn - Elaberacdn de informe de 3 Epoundn. v EE 2070172025

| cumplimiento de La planificanén mstitucionat pars e ente rector de la Planficacidn del
| Estada - (Infarme)

2 | Cestide de Sequiments, Evaluacsin & Infarmacidn - Etaboracidn de infeeme de evaluacdn 3 Ejpcundn w | | IV02025 | 13002025 | [ 192 Ul

delejercicin fiscal a la planificacién esoratégica y presupuesto institucional - (informe)

3 | Gestidn de Sequimento, Evaiuacdn & Informacidn - Elabaracidn de informe de 3 Epeucdn | | V0172025 3472025 T~ 192

| sequimiento y evaluaciin a la planificacidn instiucionat - tnforme)

4 | Gestidn de Sequimientn, Evaliacdn e Information - Flaboracion de reperes de la ey T Emuoen | V02025 | (Frovames | Mo~ wa O

| Orgdnaca de Transparencia y Acceso a a Infoemacidn Piblica - LOTAIP a0 19 numerales 18 y
124 - (Matriz) 4

5 |Gestiin de Seguimiento, Fealuacidn e Informacion - Ditecirices para el segumiento de 3 | |3 fpowan v | | V012025 | 31012025 | o v 192 U

| planificacidn estratégica, operativa, proyectos ¥ reporte de gestidn de los strumentos

4. Buscar y dar click en el
apartado Agregar Archivo Anexo.

Agregar Archivo Anexo

Descripcién del Archivo i /Archivo Tamano

Ne hay infarmacidn capturada

Total: 10000

o D

3. Una vez que se ha cambiado el
estado de todos los hitos que se han
ejecutado en el periodo de reporte se
debe dar click en Aceptar.

Fecha de Alta Descargar  Editar  Borrar
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5. Subir el medio de verificacion firmado que respalda el
cumplimiento del hito, el nombre del archivo debe ser Hito
+ el numero del mismo, por ejemplo: Hito_1

Nota: Los medios de verificacion deben estar en pdf y
firmados; NO se debe colocar mayor descripciéon en el
nombre del archivo.

Proyecto: G006 PAP 2025 Direccion de Seguimiente, Evaluacion e inforr#én
e S i S R SRR Bt . =
Archivo:Hito_1.docx
Descripcion de Archivo: Enero_2025 I

/ =

6. Colocar el mes y afio que
corresponde al hito reportado
en la descripcion de archivo. 7. Dar click en Aceptar para
finalizar el registro del medio de
verificacion que respalda el
cumplimiento del hito.

Reporte de indicadores operativos en la herramienta GPR

e Ingresaren las fichas de los indicadores de la unidad siguiendo la ruta por el FCE 9,
conforme las siguientes ilustraciones:

o] Lo
wl)
GPR&s
Gotierno Por Resullacos
% Unidad: [B Seguimeentn, Fvaluscidn e Informacién M) Tiwlar: Cadena Fuertes, losé Ruperto
Entidad > Nivel 2> Unidad
Entendimiento Analisis/Alineacion Priorizacion/ Seguimiento

1. Dar click
en FCE 9.

=D

§c Strotegia
Consulting Group®



Entidad > Nivel2> Unidad

o 2. Dar click en
Objetivos Operativos.

Entendimiento

FC

Objetivos Operativos

Gestion de la Unidad
@ Objetivos Operativas

& Relacion os Inaicadores por Dhbjetivo
@ Tablero de Indicadores

@ Estadisticas Relevantes

@ Ranking

@) Resumen del Presupuasto

FCE 2

Contribucién'a Programas

& Resumen Organizacional

Herramientas

@ Descripeion
@& Puntos Pendientes de Gestion
& Documenios de Soporte
ﬁe—ﬂmmyiﬂ = @ Acciones Clave
Consulting Group

@ Lscciones Aprendidas

3. Dar click en Editar para ingresar a los
i [T ] indicadores, este procedimiento se lo
debe realizar por cada Objetivo
Operativo que cuente la unidad.

# Dependencia de Proyectos Externos

tivo

2 Incrementar el cumplimiento de La gestion de planificacién institucional 4 1 00 9 2 (1
MEDIANTE la actualizacion y mejora de los procesos de seguimiento y
evaluacion de los planes estratégicos y operativos, para la generacidn
de informacidn que permita una adecuada toma de decisiones.

4 1 {0 ¢ S s TR

T —— 4. Dar click en Editar para ingresar a la ficha

bs de sequimiento y
evaluacion de los planes estratégicos y opd

del indicador operativo, este procedimiento |

i se lo debe realizar con todos los
indicadores que cuente la unidad.
Control de Cambios: Cerrado
22 Nimero de asesoramientos y capacitaciones (@) 100.00 % 53 53 01/01/2022 Diclembre  Mensual B wa
para el reporte realizado por las unidades en la
herramienta de sequimiento.
23 Porcentaje de satisfaccion de usuarios internos (@) 100.00 % 1 1 01/01/2023 Jul-Dic Semestral “a

e Unavez se haya ingresado en las fichas de los indicadores de debe reportar como
fecha maxima hasta el cinco (5) de cada mes; por otro lado, el procedimiento que

se muestra en las siguientes ilustraciones debe repetirse para todos los indicadores
que cuente la unidad:
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1. Dar

Definicion.

click en la pestana

4 Campe requerido

Tipo de Configuracion: Manual
Indicado * | Porcentaje de satisfaccidn de Usuarios internos
Descripcion del Indicador: = q q oz r
ElL Indicador mide y capacitaciones realizadas por la
m 2’ ReVIsar l'a Descrlpc'°n del‘ pardmetres: Satisfecha: 80 al 100%
Poco zatisfecho” 6] .
indicador.
Linea Base Inicial: 0,00
Unidad de Medida: Porcentaje
Fuente: Direccion de Seguimiento, Evaluacion e Informacion
Métoda de calculo: Ndmero de usuarios internas satisfechos /nimero de usuarios internas asesarados y/o capacitadas
Responsable: LB (5

Jerarquia de indicador:

3. Revisar el Método de calculo definido
para el indicador.

Nota: Es importante que se reporte los
resultados obtenidos y los medios de
verificacion que respaldan el
cumplimiento de este conforme se
establece en el Método de calculo de
cada indicador.

1 Definidion (2 Configuraciin ) <f-Melas/ Simulador | 4Resilia) 4, Dar click en la pestafa
Indicador: 23 Porcentaje de satisfaccion de usuarios intemos Conﬁgu racién.

Caracteristicas del Indicador Umbrales
Comportamiento: * Discreto (© Mayoroiguala * 100.00%
€ Metas y A = iod . P

SN © PO palod 5. Revisar las caracteristicas del
Fecha de Inicio: * 01/01/2023 (dd/mm/aaaa) — | . L

* Carmestrs] indicador, lo que permitira que se

Frecuencia de

Responsable: Cadena Fuertes, José Ruperto
Banda de Tolerancia: * No
Indicadar fraccional: * 5
1. Definicién 2 Configuracion 3. Metas / Simulador
Afio: 2024 Valor Inicial: 0
Indicador: 23. Porcentaje de satisfaccidn dewera
Periodo Meta del Periodo Aumerador del Periodo
1Enedun B
2pulDic G

reporte de una manera adecuada los
resultados alcanzados por el indicador.

Nota: se debe observar la frecuencia lo
que determina el periodo de reporte de
cada indicador.

. Archivos Anexos
6. Dar click en la pestana
Resultados.
Denominador del Periodo Resultado del Periodo Avance al Periode  Estado

1 0000% O

1 0000% @

7. Reportar hasta el cinco (5) de cada mes los resultados obtenidos para el periodo
correspondiente conforme lo revisado en las pestafnas Definicion y Configuracion,
poniendo énfasis en el método de calculo y caracteristicas de cada indicador.

Nota: Para reportar los resultados ya se debe contar con el medio de verificacién
validado y firmado por las autoridades competentes de cada unidad.
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1 Definicion - 2 Configuracion 3. Metas / Simulador 4, ltados @

Indicador: 23 Parcentaje de satisfaccién de usuarios internos \ 8' Dar clICk en la peStana ArChlvos
— Anexos.

Descripcién del Archivo Archivo Tamatio Fecha de Alta Descargar  Editar  Borrar

Enero - junic 2024 Indicador_2.3 pdf 214.43 Kb 14/08/2024 fi = i

Enero - junio 2023 Ind_2.3.zip 149.22 Kb 05/07/2023 [ B i

Julio - diciembre 2023 Indicador_23 rar 21268 Kb 30/01/2024 1] = o

Julio - diciembra 2024 Indicador_2 3 pdf 19242 Kb 30/12/2024 fi £4 i

‘™ 9. Dar click en Agregar Archivo

Anexo.

I Definicién - 2 Confi ion . 3 Metas / Simulador 4 Resultados . 5 Archivos Anexos

Indicador: 2.3. Porcentaje de satisfaccidn de usuarios internos

Archivo:
Deposite un archivo o de clic para buscar

Descripcion del Archiva:

= @

10. Dar click o arrastrar para subir el archivo que es el medio de verificacion del
cumplimiento del resultado reportado para el indicador, el nombre del archivo debe ser
Indicador + el numero del mismo, por ejemplo: Indicador_2.3

Nota: Mediante memorando Nro. DPE-DPE-2024-0183-M, del 04 de diciembre de 2024
nuestra maxima autoridad remitié y dispuso la utilizacion de formatos obligatorios para
toda la instituciéon a partir de enero de 2025, entre los cuales se tiene el “Formato de
informe de reporte de indicadores operativos”; por lo expuesto, se debe subir el medio de
verificacion con el formato dispuesto por nuestra maxima autoridad, en caso de
incumplimiento se observara en el informe de seguimiento mensual.

1. Definicion 2 Configuracion .~ 3 Metas / Simulador . 4 Resultados . 5. Archivos Anexos 11

Verificar que se subioé el
' archivo con el nombre indicado en

Indicador: 2.3 Porcentaje de satisfaccion de usuarios internos

el paso 10.

Archiv:
Archivo:indicador_2.3.docx

Descripcion del Archivo:  ( [Enero- junio 2025 D) ]

!

12. En el campo Descripcion del Archivo se debe colocar el periodo
correspondiente al reporte del indicador, por ejemplo:

e Paraindicadores de frecuencia mensual seria Enero_2025 13. Dar click en Aceptar
e Paraindicadores de frecuencia trimestral seria Enero — marzo y se subira el medio de
2025 verificacion terminando
e Para indicadores de frecuencia cuatrimestral seria Enero - el reporte del indicador
abril_2025 operativo.
e Para indicadores de frecuencia semestral seria Enero -
junio_2025

e Para indicadores de frecuencia anual seria Enero -
diciembre_2025.
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Reporte de riesgos en la herramienta GPR

e Ingresar en las fichas de los riesgos de la unidad siguiendo la ruta por el FCE 1,
conforme las siguientes ilustraciones:

_ 1. Dar click
Entidad > Nivel 2> Unidad
Entendimiento | enFCE1.
e

‘ E {llzlsp:els\fls()perahvos

Priorizacion/ Seguimiento

FCE 2

Contribucidn a Programas

ECEQ
Gesticn de la Unidad

§esmﬂm
Consulting Group®

Entidad > Nivel2> Umdad

Entendimiento Analisis/Alineacion Priorizacion/ Seguimiento
FCE1
Objetvos Operativos
— 2. Dar click
d Contribucion a Programas en Mapa re
Riesgos.

'y Estrategias

Herramientas

ﬁoﬁ&a&g}n
Consulting Group”

Agregar Riesgo Mostrar Riesgos Cerrados

mm 3. Dar click en Editar para ingresar a la
ool ficha del riesgo, este procedimiento se

lo debe realizar por cada riesgo que
cuente la unidad.




L]
o
at

Defensoria
detPueblo

e Unavezse hayaingresado en las fichas de los riesgos de debe reportar tomando en
cuenta las fechas comprometidas para cada accidn planteada; por otro lado, el
procedimiento que se muestra en las siguientes ilustraciones debe repetirse para

todos los riesgos que cuente la unidad:

* campa ogeende
Cuasificacian (RES) + NTTANO T Procesm -
Riesge: " | La mobservancia d= di 1

Descripeidn: | Lairobservancia oe
| operativa; as también & 3 AENMica0an Instituconal 20212025

Erservaciones emiticas por La DSEL en el informme de se|

TS Dot L DXSE e oL ifonTe 00 SoouiiTeentn ol culmenana con el bao camplments di ciuaces ¥ mes plarkeadas e L plndcadn

3. Una vez cumplida la
::'w‘m e i S accién reportar en la
[— " (G columna Completada
PRGN " R 2. Revisar la fecha la fecha real de
Impacte: R .
— T TR comprometida de cumplimiento
Casto Potencial del. noo e .
Lo cada accion a fin de conforme el medio de
F“_:';!E,:'i":d’d’ [nza0as o Ty q q o ..
eone - — realizar la misma. verificacion.
St _.I-I"llfllulnmll
Facha de (itima 2270V 20T Modilcado por Mancy hliana Nufer Arlas
actualizacien:

1 FOAL21 CpOCRICINes, JSECrar 0, $001 1000 CON LI QO KNoaN OhEenaciones pendentes de axrplimicnio (A

troalenentacién con as ursda

2 Reabzar capactaciones, ases scbre 1odo

que

Feali2ar APIOLECiones, asesramentos y reUuabimentacdn con s uridades, sobie 10do con Las

\

CREVENIR/MITIGAR ~ | '3142,2022

1. Revisar las acciones planteadas para mitigar el
riesgo.

Nota: Por cada objetivo operativo al menos debe existir
un riesgo, y por cada riesgo al menos se debe plantear
una accion para reducir su ocurrencia.

Fecha de

a0

311272024

4. Dar click en
Aceptar para
guardar la fecha de
cumplimiento de la
accion o acciones.

Archivos
m"m anexos
No. Riesgo actualizacion Responsable Probabilidad Impacto  Calificacion® . Acciones Cerradas / Totales Editar  Borrar
D. Seguimiente, Evaluacién e Informacidén
14 T INTERNO. 3. Cadena Fuertes, josé 30 %a BO 24 3/3 Ei ﬂ'
Procesos. La Ruperto
inobservancia de las
directrices y
observaciones
emitidas par la DSEI

en el informe de
sequimiento a las.
Unidades de L DPE
CAUSARIA retraso e
Incumplimiento de ia
planificacion
institucional; y no
contar con
Infarmacion
oportuna.

23/01/2025

5. Dar click en la flecha
en la columna Archivos
Anexos del riesgo
correspondiente.

= probabilidad X ipacto; Mas bayo = |, mas aito = 100,
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Riesgo: La inobservancia de las directrices y observaciones emitidas por la DSEI en el informe de seguimiento a Las Unidades de la DPE CAUSARIA retraso
e incumplimiento de La planificacidn institucienal; y no contar con informacién opartuna
Descripcion La inobservancia de las directrices y observaciones emitidas por la DSE| en el Informe de sequimiento mensual culminaria con el bajo cumplimiento

de actividades y metas planteadas en la planificacion operativa; asi también en (3 Planificacidn Institucional 2021-2025.

Archive Tamaiio Fecha de Alta Descargar  Editar  Borrar
502.26 Kb 27/02/2023 1] B bin |
6. Dar click en Agregar 588.03Kb 31/01/2024 i B ®°
Diciembre 2024 1106.79 Kb 2240112025 (] B i |

Archivo Anexo para
subir el medio de

3 Regtstro(s) en total.

verificacion. Regusier
Riesgo. La inobservancia de Las directrices y observaciones emitidas por la DSE| en el informe de seguimiente a las Unidades de L DPE CAUSARIA retraso &
Incumplimiento de a planificacidn Institucional; y no contar con informacién opartuna
Descripeion. La inobservancia de Las directrices y observaciones emitidas por la DSEI en el informe de seguimiente mensual culminaria con el bajo cumplimiento

de actividades y metas planteadas en la planificacion operativa; asf también en La Planificacion Institucional 2021-2025.

Archivo:
Deposite un archivo o de clic para buscar

Descripdén del Archivo: g,

=

7. Dar click o arrastrar para subir el archivo que es el medio de verificacion
del cumplimiento del riesgo, el nombre del archivo debe ser Accién + el
numero de la misma, por ejemplo: Accion1, Accién 2, etc.

Riesgo: La inohservancia de las directrices y ohservaciones emitidas per [a DSE! en el infarme de sequi 8' Verlflcar que se SUbIO el archlvo
incumplmiento de la planificacién institucional. y ne contar con informacion opartuna. |. b o d . d l.

Descripcin. La inobservancia de Las directrices y observaciones emitidas por la DSEl en el informe de s€g con el nombre Indicado en e pa so
de actvidades y metaz planteadas en L2 planificacién operativa; asi también enla Plan) 7

Archiva:

Archivo:Accion 1.docx

Descripcidn del Archivg: [Accion 1 p) I

9. En el campo Descripcion del Archivo se debe

colocar Accion + el numero correspondiente de

. . .. .. 10. Dar click en Aceptar y se
la misma, por ejemplo: Accién_1, Accidn 2, etc.

subira el medio de verificacion
terminando la carga del medio
de verificacion, este
procedimiento debe repetirse
por cada acciéon que tenga el
riesgo.
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En caso de que existan dudas o inquietudes acerca del reporte de hitos, indicadores
operativos o riesgos, la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica pone
a su disposicion al personal de la Direccidon de Seguimiento, Evaluacién e Informacion
mediante las extensiones 4347y 4365; por otro lado, en caso de requerir asistencia técnica
se la debe solicitar por correo electronico a los correos jose.cadena@dpe.gob.ec;

nancy.nunez@dpe.gob.ec

Elaborado por: José Cadena

Aprobado por: Katherine Liseth Montenegro

™ ] Firnado electrénicamente por:
4. JOSE RUPERTO EADENR
y FUERTES

Director de Seguimiento,
Evaluacion e Informacion

Coordinadora General de Planificaciony
Gestion Estratégica
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